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COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE ANTIOQUIA LTDA

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

La Asamblea General de Delegados, en reunion del 15 de marzo del afio 2016, adopta el

presente Cédigo de buen gobierno:

Considerando que:

1. A medida que los duefios de las empresas se fueron alejando de la administracién de
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estas, también dejaron de tener el control sobre ellas y por lo tanto se vieron en la
necesidad de exigir a sus Administradores ciertos patrones de comportamiento, con el
fin de asegurarse la permanencia integral de sus bienes. Lo anterior motivo el
surgimiento de los sistemas de control interno que tiene cinco componentes:

Ambiente de control
Andlisis de riesgos

Politicas y procedimientos
Comunicacioén e informacion
Monitoreo del sistema.

ANENENENEN

El ambiente de control como parte integral del sistema de control interno, da pie para
gue surjan los Cdédigos de Buen Gobierno, inicialmente en las sociedades por
acciones y por ultimo en todo tipo de empresas.

El empresariado Colombiano no ha sido ajeno a la creacion y puesta en marcha de
sus Caodigos de Buen Gobierno, puesto que con ellos, compromete a sus empleados,
proveedores y asociados a cefiirse a un comportamiento transparente en todas sus
actividades, lo que genera buena imagen de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda.

La Superintendencia de la Economia Solidaria en su nueva Circular bésica juridica del
24 de febrero de 2015, en lo referente al Codigo de Buen Gobierno dice lo siguiente:
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“El Codigo de Buen Gobierno es un manual donde deben plasmarse, la filosofia,
principios, reglas y normas que rigen el manejo de las relaciones entre la
administracion, 6rganos de control, vigilancia y todos los empleados de las
organizaciones de la economia solidaria, para preservar la ética, transparencia en su
gestion y una adecuada administracién, con integridad, equidad y efectividad en
procura de obtener la confianza de sus asociados y de la comunidad en general”.

La misma entidad recomienda a las organizaciones bajo su supervisidbn que adopten
un Cadigo de Buen Gobierno donde plasmen las politicas y metas de la empresa y de
cada 6rgano de administracion, vigilancia y control; la asignacién de responsables de
la ejecucion, seguimiento, evaluacion y cumplimiento del mismo, encaminados a
garantizar el buen gobierno de la organizacion, lo que redundard en bienestar para los
asociados.

“Podran consagrarse en este Codigo los siguientes aspectos: Requisitos, funciones y
responsabilidades de los Administradores con sus respectivos reglamentos;
informacion oportuna, clara y concisa dirigida a sus asociados y a la comunidad en
general; identificacion de los grupos de interés y sus politicas frente a ellos, asi como
sus derechos y trato equitativo; mision y vision, sefialamiento de los posibles
conflictos de interés y las formas de resolver las controversias que puedan
generarse.”

La Circular externa 015, emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, en
diciembre de 2015, exige mantener a su disposicion el Codigo de Buen Gobierno, para
cuando ella lo requiera, por lo que la recomendacion se convirtié en obligacion.

El Consejo de Administracion consider6 necesario que en la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda. se implementara y pusiera en marcha un Cédigo de
Buen Gobierno aprobado por la Asamblea General, previa socializacibn con sus
delegados.

En vista de lo anterior, la Asamblea de delegados de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda
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Resuelve

Adoptar el presente Codigo de Buen gobierno, el cual compila y sistematiza la
normatividad legal, reglamentaria, estatutaria y administrativa, asi como las politicas
internas y mejores practicas en materia de buen gobierno.

Caracter complementario supletivo y vinculante

El presente Cdodigo de buen gobierno es norma complementaria y/o supletiva, es decir,
gue llena los vacios o asuntos no contemplados expresamente en el Estatuto, pero que se
deducen tacitamente de una interpretacién sistematica y armédnica, gracias a los aportes
de la doctrina, la jurisprudencia y las orientaciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Asi mismo, este Codigo, brinda claridad interpretativa, en aquellas situaciones previstas
en el Estatuto y/o en los reglamentos, cuya redaccién puede prestarse para diferentes
interpretaciones; ello se logra estableciendo la finalidad perseguida por dichas normas,
buscando orientar su interpretacion en ese mismo sentido.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1. Objetivo del codigo. Generar confianza a todas aquellas personas naturales o
juridicas que tienen relacion con la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. en
razén a que el desarrollo de sus objetivos sociales, esté regido por los principios de
transparencia, claridad y autonomia, que garantizan su existencia; el manejo integro,
ético, coordinado y estructurado; a su alta vocacion por la responsabilidad social y al
cumplimiento de sus objetivos sociales, con eficiencia y rentabilidad empresarial.

También tiene como objeto fijar las politicas, normas, sistemas y principios éticos y
mejores practicas en materia de buen gobierno, que rijan las actuaciones de la
Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda y de todos los entes a ella vinculados;
proporcionar el conocimiento de su gestion a efectos de preservar la integridad ética
empresarial, asegurar la adecuada administracién de sus asuntos, el respeto de sus
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asociados y de quienes con ella se relacionan.

Este codigo pretende ser una carta de presentacion ante los asociados, el mercado,
empleados, las empresas donde tiene participacion, y al publico en general, de los
pardmetros de sus negocios para que en el futuro, quienes pretendan asociarse a la
Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda o tener negocios con ella, conozcan sus
practicas corporativas de conducta, de sus Administradores y de los demas
empleados que integran esta empresa.

2. Ambito de aplicacion. Esta dirigido en especial a los asociados de la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda. Administradores, empleados, proveedores de servicios
y bienes, sector solidario, organismos reguladores de control y vigilancia del Estado
gque tengan competencia sobre la actividad de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda. competidores, localidades donde esta ubicada, tenedores de titulos de
deuda privada que emitiere la entidad y, en lo pertinente a los representantes legales y
directivos de las entidades en las que la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda
tiene inversiones; en especial lo concerniente al sistema de relacionamiento, la
gestién corporativa y empresarial y la seleccién, nombramiento y retiro de los
designados para cargos de direccién y control de dichas Entidades.

CAPITULO Il
COMPROMISOS Y LINEAMIENTO ESTRATEGICO

1. Presentacién. Con este Cédigo se quiere dotar a sus asociados, proveedores,
administracion y empleados, de un instrumento agil que les permita a todos el
cumplimiento de la mision, vision, y objeto social, dentro de la mas estricta sujecion a
la filosofia Cooperativa y objetivos estratégicos. En él estd4 claramente definido el
compromiso de respetar principios éticos frente al Estado, la comunidad, los
asociados y demas inversionistas.

2. Compromiso con los grupos de interés. La Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda. se encuentra comprometida a mantener relaciones honestas,
constructivas e idoneas, para ello ha identificado sus grupos de interés y establecido
su compromiso con ellos asi:

v En cuanto a los asociados, se propondra la distribucién de los excedentes y
beneficios de acuerdo con las condiciones de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda; se les otorgara un trato equitativo; se les respetaran sus derechos,
y se les informara, en forma oportuna, veraz, transparente y completa, sobre el
estado de la empresa.
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v" En lo referente a los empleados, su vinculacion se hard mediante concurso de
méritos internos y externos, ademas se les respetaran todos sus derechos y las
sanciones se aplicaran como resultado del debido proceso.

v' La Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. ofrece a sus proveedores de
bienes y servicios, modelos de negocios transparentes y eficaces, con relaciones
comerciales éticas y perdurables, siempre y cuando cumplan las expectativas de
la contratacion.

v' Con relacion al Estado, su conducta es y sera la de acatar y apoyar a las
instituciones y autoridades legitimamente establecidas y la de colaborar
decididamente con éstas en la recta aplicacion de las normas.

v" Frente a la comunidad, actuar en los asuntos gremiales; velar por mejorar su
calidad de vida y adoptar tecnologias sostenibles que aporten al cuidado del medio
ambiente.

v' Asi mismo, la alta direccién de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda.
transmitira a todos los niveles de la organizacién, su compromiso y liderazgo en
relacion con el sistema de control interno y los valores éticos establecidos.

Los anteriores criterios son obligatorios para la interpretacion y aplicacion de este
caodigo.

3. Lineamiento estratégico

Misién: Somos una organizacion del sector solidario, orientada a propiciar el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados y el fortalecimiento empresarial
de la cooperativa, en torno al cultivo y comercializacion del café e insumos
agropecuarios, contribuyendo a la sostenibilidad social, econémica y ambiental.
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Vision: La Cooperativa de caficultores de Antioquia Ltda., ser4d en el afio 2017,
una organizacion solida y competitiva capaz de contribuir al bienestar integral a los
asociados y sus familias.

Principios. Los principios generales del cooperativismo, adoptados en el Estatuto,
tales como adhesion voluntaria y abierta, gestion democratica por parte de los
asociados, participacion econémica de los miembros, autonomia e independencia,
educacién, formacion e informacién, cooperacién entre Cooperativas y compromiso
con la comunidad, rigen la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda.

v' Adhesién libre y voluntaria: Las Cooperativas son organizaciones voluntarias,
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y
aceptar las responsabilidades que conlleva la condicibn de asociados, sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

v' Participacion democratica: Las Cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus asociados, quienes participan activamente en la definicion de
las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para
representar a su Cooperativa, responden ante los asociados. En las cooperativas
los asociados tienen igual derecho de voto; un asociado, un voto.

v' Equidad: Los asociados contribuyen equitativamente al patrimonio de su
cooperativa y lo administran de manera democratica. lgualmente, participan de
sus excedentes o pérdidas, en los términos establecidos por la legislacion
cooperativa.

v' Educacion y formacién: Las Cooperativas brindan educacién y formacion
permanente a sus asociados, a sus dirigentes electos, gerente y empleados,
contribuyendo al desarrollo.

v' Cooperacion e integracion entre Cooperativas y otras entidades
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Solidaridad y ayuda mutua: La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible
de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus asociados y grupos de
interés.

Protecciéon a los derechos de los asociados, mediante un efectivo sistema de
atencion de quejas, reclamos y manifestaciones en general, asi como un
reglamento electoral que garantice el derecho a elegir y ser elegido en igualdad de
condiciones. Asi mismo, mediante una constante revision a la reglamentacion del
debido proceso, con el fin de garantizar que se tienen en cuenta los mas altos
principios del derecho sancionatorio, entre ellos el derecho a la defensa y a la
contradiccion.

Trato equitativo para todos los asociados, bajo el respeto de los principios
constitucionales como la diversidad y la pluralidad que garantizan la no
discriminacién por el origen o creencias de las personas, su género o filiacion
politica.

Funcion de los grupos de interés: La Cooperativa de Caficultores de Antioquia
Ltda. velara por mantener unas relaciones justas y equitativas con todos los
grupos de interés, tanto internos como externos: asociados, directivos, empleados,
proveedores, clientes, aliados estratégicos y la comunidad en general, que haga
posible el crecimiento y permanencia de la Cooperativa

Comunicacion y transparencia informativa: Se promovera la divulgacion y
presentacion de la informacion que interesa a los asociados, su familia y a todos
los grupos de interés, de manera oportuna, precisa, clara, veraz y permanente,
sobre los asuntos y materias concernientes a resultados sociales y econémicos,
situacion financiera, nuevas estrategias y/o actividades, cambios en el gobierno
institucional, programas y proyectos a través de eventos, reuniones informativas,
asambleas y procesos electorales, entre otros.
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CAPITULO 1Nl
ASOCIADOS DERECHOS Y DEBERES

Teniendo en cuenta la condicibn tan especial de los asociados porque son
simultdneamente propietarios, proveedores y clientes de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda. situaciones por las cuales se les confieren derechos y deberes, cuyo
grado de cumplimiento por parte de ellos denota la madurez y gobernabilidad de la
entidad.

Ademas de lo contemplado en las leyes y en el Estatuto, para el asociado de la
Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. se enuncian a continuacion preceptos que
garantizan el respeto de sus derechos y la proteccion de sus intereses, asi como su
efectiva participacion.

1. Derechos de los asociados

v' Utilizar los servicios de la Cooperativa y realizar con ella todos los actos vy
operaciones que autorice, este Estatuto.

v Participar en las actividades de la Cooperativa y en su administracién mediante el

desempefio de cargos sociales, en las condiciones establecidas en el presente

Estatuto.

Ser informados de la gestion de la Cooperativa.

Participar en los procesos democraticos.

Orientar y controlar la gestion de la Cooperativa.

Presentar a través de la Junta de Vigilancia propuestas, quejas y reclamos

relacionados con la prestacion de los servicios o con infracciones al Estatuto y

reglamentos en que incurran los administradores o los asociados.

v' Beneficiarse de los programas educativos, sociales, de solidaridad y ayuda mutua
que se realicen.

v Retirarse voluntariamente de la Cooperativa.

v' Designar los eventuales beneficiarios de sus aportes sociales y seguros de vida
para el caso de su fallecimiento

v" Desde el momento de su admision, el nuevo asociado conocera cuéles son sus
derechos; los organismos y/o mecanismos existentes para su proteccion y como
acceder a ellos.

AN NN
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v' Dentro de los seis meses siguientes a su ingreso, el asociado recibira el curso
basico de economia solidaria, y adicionalmente la informaciéon sobre todos los
servicios de la entidad, principios, valores y formas de participacion democratica.
Por lo menos una vez al afio esta informacién sera reforzada al asociado, con el
fin de mantenerlo al dia en reglamentos y/o requisitos.

v' La alta Direccién de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. como parte
integral del PESEM, elaborara y ejecutara un plan de capacitacion que cubra, en lo
pertinente los anteriores aspectos y que ademas capacite al asociado para:

e Evaluar la gestion de los miembros del Consejo de Administracion, los
comités designados por la Asamblea o por el Consejo.

e Participar y votar en las Asambleas Generales de Delegados y en el
proceso de eleccion de delegados.

e Participar en la eleccién de los miembros del Consejo de Administracion, la
Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal, asi como de los comités.

¢ Contar con mecanismos efectivos y econémicos para garantizar su
participacion en las Asambleas Generales de Delegados.

e Serinformados plena y periédicamente sobre la situacion, evolucion y
futuro previsible de la organizacion en tiempo oportuno y de forma integral.

e Contar con canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.

e Proponer asuntos para debatir en la Asamblea General de Delegados y
para la administracion de la organizacion.

e Contar con una version actualizada del Estatuto y de este cédigo.

v' Ser tratado en todas las oficinas y PSCC, en igualdad de condiciones con los
demas asociados, sin importar la cantidad de café que produzca. Ademas que la
atencion sea rapida.

v' Ser informado de las oportunidades que se presenten para participar en la venta
de lotes de café con precio especial por calidad.

v' Podra, cuando sea necesario, solicitar que otro empleado de la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda. analice nuevamente la muestra examinada, ante la
inconformidad con el andlisis realizado por el administrador del PSCC.

v" Acceso rapido y sin discriminaciones al servicio de crédito, una vez haya
demostrado la capacidad de pago y entregado la documentacion y garantias
requeridas. Se aclara que la consulta y estudio del historial crediticio del
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solicitante, en centrales de informacion y deméas fuentes de consulta de la
Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. contrario a ser una practica
discriminatoria, es un criterio autorizado y exigido legalmente para proteger el
caracter colectivo de los recursos que se colocan o prestan a los asociados: lo
anterior conforme a la Circular basica contable y financiera de la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

2. Deberes de los asociados

Complementarios a los establecidos en el Estatuto, el ejercicio de los derechos esta
condicionado al cumplimiento de los deberes, que les otorgan la autoridad moral, la
cual nace como consecuencia de la conducta ejemplar y mostrable por atender
debidamente los deberes como asociado de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda.

v' Demostrar actitud de unidad e identidad, tanto con los principios y valores de la
Cooperativa como con los miembros de la misma.

v Vivir los principios y valores de la cooperacion y comportarse siempre con espiritu
solidario tanto con la entidad como con los miembros de la misma.

v' Someterse al Estatuto y a los Reglamentos de la Cooperativa.

Acatar y cumplir las decisiones de los 6rganos de administracion y vigilancia.

Cumplir con el pago de aportes, la amortizacion de créditos y con las demas

obligaciones y compromisos adquiridos con la Cooperativa.

v Utilizar los servicios de la Cooperativa y asesorarse de ella en todo lo inherente a
su condicién de productor de café en la forma que lo establezcan la Asamblea y el
Consejo de Administracion.

v' Efectuar la comercializacion de café con la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda. acorde a las condiciones de habilidad del asociado.

v Participar activamente en los actos y reuniones de la Cooperativa que sean
legalmente convocados y desempefar en la mejor forma posible los cargos para
los que fueren elegidos.

v' Abstenerse de ejecutar hechos o incurrir en omisiones que afecten o puedan
afectar la estabilidad economica y financiera, asi como el prestigio de la
Cooperativa y especialmente actuar con la mas absoluta veracidad y lealtad,
respecto de sus actividades y transacciones.

ANERN
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v' Dar aviso oportuno a la Cooperativa cuando se produzca cualquier cambio en los
requisitos de admision, en la informacién suministrada en la fecha de ingreso o en
su domicilio.

v' Comportarse siempre con lealtad, honestidad y espiritu Cooperativo, tanto en sus
relaciones con la Cooperativa como con los miembros de la mismos.

v' Abstenerse de emitir comentarios o juicios en publico que puedan afectar la
reputacion o el funcionamiento de la organizacion.

v" No utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener ventajas injustas en
sus relaciones con la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda.

v' Cuando el Estatuto de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. se refiere
a que las personas naturales aspirantes a asociarse, deben ser honradas y de
buenas costumbres, significa que deben gozar de buena reputacion en la
sociedad, en aspectos como la procedencia de sus bienes, es decir que estos
provengan del ejercicio de actividades licitas y que ademas, dichas personas se
destaquen en la comunidad por su buen comportamiento.

v' Cuando se presente el caso en el cual el café a comprar sea del administrador o
de su grupo familiar (cényuge, padres, hermanos, hijos y tios), se recomienda
coordinar el acompafamiento de otro empleado de la cooperativa de Caficultores
de Antioquia Ltda. o el delegado del municipio, para que éste, realice el analisis de
la muestra.

v" Cuando un asociado habil acepte con su firma integrar una plancha para delegado,
Consejo de Administracion o Junta de Vigilancia, y esta haya sido inscrita, no
podra renunciar a ella para pasar a integrar otra plancha.

v' Cuando un asociado sea también empleado de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda. debe igualmente cumplir con los deberes antes enunciados.

v'Acatar la liquidacion que efectie la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda
a los cafés en consignacion, conforme a lo acordado en el contrato.
v' En los contratos de venta de café a futuro, hacer las entregas oportunamente en

las cantidades y calidades contratadas.

v' Todo asociado debe honrar oportunamente sus compromisos sobre créditos y
compras con la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. evitando el
desgaste econdmico, administrativo y juridico en que deba incurrir la entidad para
hacerlo cumplir.
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3. Conflicto de intereses

Cuando el asociado haga parte de 6rganos de administracion, direccién y/o vigilancia,
debera declararse impedido para votar y/o para conceptuar sobre celebracion de
contratos, convenios, acuerdos y demdas decisiones en donde €l o su familia, sean
parte interesada. Ello conforme al principio de transparencia que rige para el manejo
de bienes de una colectividad, con miras a evitar los llamados Conflictos de intereses,
en los cuales se basan todos los regimenes de inhabilidades e incompatibilidades a
nivel universal. Se entiende por conflicto de interés, aquel que se presenta cuando un
miembro de un érgano de direccion, administracion o vigilancia, un empleado o asesor
con poder decisorio directo o indirecto, al momento de votar, tomar una decisiéon o
realizar una gestion observa que sus intereses personales o de su grupo familiar y/o
afectivo, estan contrapuestos, momento en el cual debe declararse impedido para
votar y/o tomar la decisién de que se trate. Esto no incluye decisiones que favorezcan
a todos los asociados, comunidades o colectividades a las que pertenece el directivo.

A manera de ejemplo, existe conflicto de interés si un empleado de la Cooperativa de
Caficultores de Antiogquia Ltda. examina y paga su propio café o el de su grupo
familiar, o cuando haciendo parte de un Comité, vota o aprueba servicios o beneficios
para si o para un miembro de su grupo familiar o afectivo.

4. Solucion de conflictos.
En el evento en el que se presenten, entre el asociado y la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda o entre ellos mismos, estos se resolveran de acuerdo a
la forma como lo tiene establecido el Estatuto de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda.

CAPITULO IV
EL GOBIERNO CORPORATIVO, ROLES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

El Gobierno corporativo busca la transparencia, objetividad y equidad en el trato con los
asociados; la gestion de los 6rganos de administracién, y la responsabilidad frente a los
propietarios y terceros que puedan resultar afectados con la actividad desplegada por la
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Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. conforme a las normas legales,
estatutarias y reglamentarias.

La gobernabilidad corporativa responde a la voluntad autbnoma de la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda. de establecer principios para ser mas competitiva y dar
garantias a todos los grupos de interés.

Los d6rganos de gobierno de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda son los
siguientes:

- Asamblea General
- Consejo de Administracion

- Gerencia

1. Asamblea general

1.1. La Asamblea General es el érgano que representa la maxima autoridad de la
Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. sus decisiones son obligatorias
para todos los asociados y empleados, siempre que se hayan adoptado de
conformidad con la ley y el Estatuto.

1.2. En la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. mediante proceso electoral
debidamente reglamentado por el Consejo de Administracién, se elige cada dos
afios y con ellos se celebra la Asamblea General.

1.3. La Asamblea General de delegados, dentro del informe de gestion de la
administracion, debe conocer, entre otros, la siguiente informacion:

v" De la situacion juridica, econémica y administrativa, evolucién de los negocios,
estados financieros y contexto socioeconémico local, regional e internacional
de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda.

v Del cumplimiento del Plan Estratégico.
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De los hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados
financieros, esto es entre la fecha de cierre de los estados financieros y la
fecha en que se elaboran los informes.

De las operaciones con principales ejecutivos, consejeros y miembros de la
Junta de vigilancia (montos pagados por todo concepto, créditos y valor de
aportes, con todos los detalles sobre los mismos).

De cualquier cambio de vision estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Misién de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda.

De la informacion relativa a las inversiones que sean ajenas al desarrollo
normal de sus actividades, donaciones, planes de inversion y el objetivo que se
espera cumplir con cada uno de ellos.

De la evolucién previsible de la organizacion, que debe incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento o decrecimiento y en
resultados. Ademas los efectos de los principales riesgos que enfrenta la
organizacion.

De la evolucion y efectos de los riesgos relevantes: operativos, de mercado,
solvencia, crédito, tasas de interés y control sobre lavado de activos vy
financiacion del terrorismo.

De los hechos externos e internos importantes sucedidos durante el ejercicio y
su efecto en la situacion econémica, financiera y los resultados.

Del funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo
relacionado con el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las
actividades de control, el componente de informacion y comunicacion y el
monitoreo o0 supervision.

De las operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucion, y
compromisos con partes relacionadas.

De las principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones
litigiosas, sean ellas eventuales o remotas.

Del balance social, con informacion especifica sobre ejecucion e impacto de
los diferentes programas sociales.

Del balance de la gestion ambiental.

De las sanciones, requerimientos o0 recomendaciones hechas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria u otra autoridad.

De los hallazgos y recomendaciones formulados por control interno y la
revisoria fiscal y las acciones correctivas adoptadas por la organizacion

Las transacciones extraordinarias que superen el monto autorizado al Consejo
de administracion.
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v" Politicas de reconocimiento a los miembros del Consejo de Administracion, de
la Junta de Vigilancia y de las comisiones especiales conformadas por
directivos o asociados.

2. Consejo de Administracion

Es el 6rgano de administracion permanente subordinado a las directrices y politicas de
la Asamblea General.

2.1. Numero de miembros. De acuerdo con el Estatuto, el Consejo de Administracion,
contard con cinco (5) principales, con sus respectivos suplentes personales
elegidos por la Asamblea General para un periodo de dos (2) afios.

2.2. Conformacion. Debera estar conformado por asociados habiles que cumplan los
requisitos establecidos en el Estatuto para ser elegidos, los que deberan cumplirse
en todo momento (capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad
ética, destreza y experiencia para el cumplimiento de sus responsabilidades).

Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que se postulen para
ser elegidos. La Junta de Vigilancia verificara el cumplimiento de los mismos.

En todo caso se deben fijar requisitos rigurosos, tales como educacion,
capacitacion en aspectos cooperativos, analisis financiero, deberes vy
responsabilidades de los administradores, régimen de inhabilidades e
incompatibilidades y demas temas afines, como lo exige el paragrafo del Articulo
7° de la Ley 454 de 1998.

Las planchas para su eleccion, deberan ser inscritas con anterioridad al de la realizacién
de la Asamblea, de tal forma que se puedan evaluar las inhabilidades y especialmente el
cumplimiento de los perfiles.
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2.3. Criterios de rotacion y alternabilidad. Los miembros del Consejo de
Administracion podran ser reelegidos.

2.4. Deberes generales. Ademéas de lo establecido legalmente y en el Estatuto, los
miembros del Consejo de Administracién, deberan:

v Dar ejemplo en la observancia de este codigo y de todas las normas o
directrices éticas que trace la entidad o la Superintendencia, asi como a las
politicas de prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo y
demas normas internas, y ademas difundirlas y exigir su cumplimiento.

v' Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el
trato equitativo de los asociados.

v'Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la
correspondiente constancia.

v' Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y
normas contables que garanticen transparencia en la informacion.

v' Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

v' Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente
en los asuntos de su competencia.

v Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

v' Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los
asuntos que debe conocer, de manera que sus decisiones queden
suficientemente documentadas y sustentadas.

v" No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacién
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

v' Permanecer actualizados en los temas 0 asuntos que requieran en el ejercicio
de sus cargos.

v' Mantener una proporcién razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto
de los gastos de administracion y de personal.

v' Ser cumplido en el manejo de sus obligaciones con la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda.

2.5. Funciones. El Consejo de Administracion es quien define las politicas y directrices
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administrativas y el representante legal o gerente las ejecuta.

Conforme a lo expuesto, ademas de las contempladas en la ley y en el Estatuto, el
consejo deberé:
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Diseflar y aprobar las politicas para la valoracion, la administracion y
seguimiento de los principales riesgos, las politicas laborales (ingreso,
retencién, capacitacién, promocion y retribucion), la estructura organizacional y
definir la escala salarial.

Evaluar y pronunciarse sobre los informes y comunicaciones que presente la
gerencia, el empleado de cumplimiento, los diferentes comités, la Revisoria
Fiscal, la Junta de Vigilancia, los asociados; y adoptar las decisiones que
correspondan.

Nombrar el empleado de cumplimiento de alto nivel, que ejerza un efectivo
control sobre las operaciones que propendan por el lavado de activos y
financiacién del terrorismo, asignarle los recursos necesarios para dicha labor.
Establecer los valores compartidos, que deban ser conocidos y respetados por
todos los miembros de la organizacion, los cuales deben ser especificos y
claros, que no dejen dudas de su interpretacion y aplicacién y que deben
entronizarse como estandares de conducta para todos.

Revisar permanentemente la Mision y Vision de la Cooperativa de Caficultores
de Antioquia Ltda y establecer los objetivos estratégicos, que son aquellas
descripciones de los resultados que la organizacion desea alcanzar en un
periodo determinado y deben ser cuantificables, fijados para un periodo;
factibles de lograrse; estimulantes; conocidos y aceptados por todos;
consistentes con la mision y vision de futuro; deben brindar sensacion de logro
y considerar las demandas de los asociados y usuarios de los servicios, asi
como las demandas de los empleados, fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del entorno.

Establecer las politicas y normativa interna de gestién institucional.
Declaraciones formales de lo que se encuentra permitido y no, en el desarrollo
de las operaciones de la organizacion. Estas deben expresarse en manuales y
reglamentos formalmente aprobados por dicho 6rgano de administracion y
orientados fundamentalmente a definir el alcance y la forma de ejecutar las
actividades operativas y de control de la organizacién. Deben ser
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suficientemente comunicados a los ejecutores de los procesos, y su aplicacion
debe ser monitoreada por Control interno y por la Junta de Vigilancia.

v' Supervisar el desempefio gerencial, ya que la funcién del Consejo de
Administracion y la de la Gerencia, son dos roles separados y por tanto, el
Consejo de Administracion, si bien no debe involucrase en las decisiones
gerenciales, si evaluar sus resultados de manera periddica y con un enfoque
hacia el cumplimiento de metas acordes con la planificacion.

v' Autoevaluar su propio desempefio, minimo dos (2) veces al afio, y dedicar una
reunion para tratar, la eficiencia y efectividad de sus decisiones

2.6. Prohibiciones. A los miembros del Consejo de Administracion, les sera prohibido:

v' Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al Gerente,
directores o coordinadores, y en general, a las areas ejecutivas de la
organizacion, asi sea temporalmente por la ausencia de alguno de ellos.

v Ser miembro del 6rgano de administracién, empleado o asesor de otra
empresa similar, con actividades que compitan con la organizacion.

v' Estar vinculado a la organizacion como empleado, asesor, contratista o
proveedor de bienes diferentes a café, o en alguna de las empresas o
personas que presten estos servicios a la misma.

v" Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que
preste la organizacion.

v' Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas
asociados.

v' Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocién del personal a cargo de la
organizacion.

v' Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicién o relaciones con la
organizacion.

v' Otorgar a la gerencia y demas directivos de la organizacion, retribuciones
extraordinarias que no se hayan definido previamente.

v' Dar 6rdenes a empleados o al revisor fiscal de la organizacion o solicitarles
informacion directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las
reuniones del Consejo de Administracion.

v" Los miembros del Consejo de Administracién, no podran ser cényuges,
compafieros permanentes, ni tener vinculo hasta el segundo grado de
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consanguinidad o afinidad y primero civil con el gerente o con ninguno de los
demas directivos de primer nivel de la organizacion, o quien haga sus veces en
las empresas del mismo grupo o de las sociedades, corporaciones,
fundaciones y asociaciones con las que tenga algin tipo de relacién
contractual.

2.7. Politicas de independencia frente a la Gerencia. A efectos de reducir los riesgos
de dependencia del Consejo de Administracion frente a la gerencia, sus miembros
deberan cumplir las siguientes exigencias:

v' Abstenerse (a titulo individual), de recibir dotaciones, prebendas, regalos o
servicios diferentes de los establecidos para los demas asociados de la
organizacion, por parte de la administracion.

v" No podran ser cényuge, comparfiero permanente, o tener vinculo de parentesco
dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad o primero civil del
gerente, del lider administrativo ni de ninguno de los demas directivos de
primer nivel de la organizacion, entendiendo como tales quienes estén en un
nivel inmediatamente inferior a la gerencia o tengan poder para tomar
decisiones.

v Los miembros del Consejo de Administracion no podran ser socios o
consocios, o tener negocios comunes con el gerente o directivos, ni de ninguno
de los demas ejecutivos de la organizacion.

3. El gerente o representante legal y su suplente.

El Gerente como representante legal y su suplente son nombrados por el Consejo de
Administracion. Su responsabilidad es ejecutar las politicas y directrices de la
Asamblea General, del Consejo de administracion y conducir la organizacion en la
parte administrativa y operativa, con el proposito de cumplir con los objetivos
estratégicos de la misma.

3.1. Calidad e idoneidad. El Gerente es el principal ejecutivo de la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda. Los 6rganos de administracién deberan asegurarse
gue sea idéneo para administrarla desde los puntos de vista ético, profesional y
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social, para lo cual debe cumplir con los siguientes requisitos, adicionalmente a los
consagrados en el Estatuto:

v" Conocer los deberes y responsabilidades de los administradores, régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, prevencion de lavado de activos,
financiacién del terrorismo, y demas temas afines.

v" No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y culposos
y/o sancionado disciplinaria o administrativamente, como tampoco haber sido
declarado responsable fiscalmente.

v" No haber sido despedido de otra organizaciéon por conductas que, en opinion
del Consejo de Administracion o quien haga sus veces, puedan afectar a la
organizacion, a los asociados o a terceros.

v' En todo caso, debera mantener una conducta ejemplar frente a la comunidad.

3.2. Nombramiento. Corresponderd, de manera exclusiva e indelegable, al Consejo de
Administracion el cual se hara previa consideracion de al menos, una terna de
candidatos que cumplan tales requisitos.

3.3. Inhabilidades e incompatibilidades

v" En ningln caso, el Gerente o representante legal, podra tener vinculos con la
organizacion solidaria como asesor, contratista o proveedor, o en alguna de las
empresas 0 personas que presten estos servicios a la organizacion solidaria o
de las sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que
tenga algun tipo de relacion contractual.

v' Los cényuges, compafieros permanentes, y quienes se encuentren dentro del
segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil del Gerente no
podran celebrar contratos con la misma.

v" En ningln caso el Gerente podra ser simultdneamente ejecutivo, miembro de
Consejo de Administracion, de Juntas de Vigilancia, asesor o empleado de
otras organizaciones con las que sean competidoras.

v' En caso de falta transitoria del Gerente, lo reemplazara el Lider Administrativo
quien debera cumplir igualmente con los requisitos de aquel.
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3.4. Deberes y obligaciones

v' Disefiar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control interno y
del sistema de gestion de riesgos de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda.

v' Disefiar y someter a aprobacién del Consejo de Administracién, los planes,
cbdigos y reglamentos, de su competencia y velar por su efectiva aplicacién.

v' Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones del Consejo de
Administracion, sobre los temas que le soliciten.

3.5. Prohibiciones.

Ademas de las prohibiciones legalmente establecidas para los administradores, el
Gerente no podré:

v Participar por si o0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliqguen competencia con la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda. salvo autorizacion expresa del Consejo de Administracion.

v Participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

v Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.

v' Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicién o relaciones con
la organizacion solidaria.

v' Otorgar, sin la debida autorizacion, retribuciones extraordinarias a los
miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y empleados de
la organizacion.

v' Ordenar, permitir o realizar algun tipo de falsedad o alteracion a los estados
financieros, en sus notas o en cualquier otra informacion.

v" Dar informacién de competencia del Consejo de Administracién, a consejeros
en forma individual.

v' El Gerente y su equipo de trabajo, deben procurar que los miembros del
Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia, reciban informacion
oportuna, clara, precisa y comprensible.
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3.6. Informacién Gerencial.

La Gerencia informara periédicamente al Consejo de Administracién sobre su
gestion y resultados. La informacién que se entrega deberd, al menos, reunir las
siguientes caracteristicas:

AN

Cumplimiento de metas estratégicas, asi como también los avances del
mismo.

Seguimiento a lo proyectos en curso.

Evolucion y calidad de sus principales activos y pasivos.

Productividad y rotacion del personal.

Ejecucién presupuestal.

Estructura de costos.

Ingreso o retiro de asociados.

Indicadores financieros de apalancamiento, rentabilidad y liquidez.

AN N N N NN

Adicionalmente se incorporara de acuerdo con las circunstancias, aspectos como:

v' Seguimiento de las decisiones y recomendaciones del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, auditores internos y Revisoria Fiscal o
informes de inspeccién del ente de supervision.

Analisis de contexto externo, legislacion, competencia, especialmente si
existen cambios.

Decisiones criticas adoptadas por la gerencia.

Oportunidades de negocios.

Demandas de asociados y usuarios identificadas.

Conclusioén del analisis institucional.

<\

AN NN

Carrera 77 No. 34-41 Medellin — Colombia
Conmutador: (4) 250 52 86
w.cafedeantioquia.com




i

("I L ‘rl )
Cooperativa de Caficultores
de Antioquia Ltda.

3.7. Oportunidad de lainformacion.

v' Los estados financieros, deben estar dispuestos para conocimiento del
Consejo de Administracion dentro de los primeros quince (15) dias de cada
mes.

v' La informacion mensual debe darse a conocer al Consejo de Administracion al
menos con cinco (5) dias de anticipaciéon a su reunién. Los mecanismos de
traslado de dicha informacién y de aseguramiento de su recepcion deben
establecerse para garantizar que el miembro asiste informado a la reunion.

3.8.  Estructura organizacional

El Gerente, dentro de sus atribuciones, tiene la facultad de organizar su equipo de
trabajo, someter a consideracion y aprobacion del Consejo de Administracion la
estructura organizacional. En este contexto le corresponde:

v' Proponer la normativa interna para la gestion del talento humano. A efecto
de evitar el conflicto de interés en la designacion, contratacion y desempefio
del personal, debe dotarse de instrumentos técnicos, que conlleven a la
vinculacion del mejor personal disponible en el entorno, que cumpla con las
especificaciones requeridas para el logro de los objetivos estratégicos; para
ello propondrd y obtendrd la aprobacion de los siguientes instrumentos
normativos:

Manual de funciones.

Proceso de seleccién de personal

Escala salarial.

Induccion, entrenamiento y desvinculacion.

Proceso de evaluacion del desempefio, basado en el cumplimiento de
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objetivos.

Plan de capacitacion.
Reglamento interno de trabajo.
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Cada dos afios, hacer estudio de clima organizacional con un ente
independiente.

Una vez entre en vigencia esta normativa, la aplicacién le corresponde a la
Gerencia y su evaluacion al Consejo de Administracion.

Las deméas decisiones gerenciales, relacionadas con el funcionamiento y
operatividad de la organizacién, se cifien a las politicas y normativa aprobada por
el Consejo de Administracion y su cumplimiento forma parte del informe gerencial.

CAPITULO V

ORGANOS DE CONTROL

1. Junta de Vigilancia.

Como 6rgano de control social, su rol en el buen gobierno es vital; por ello debe
desempenfarlo con objetividad, entendiendo que no tiene la condicion de
administrador, como si lo tiene el Consejo de Administracion, sino que es un
complemento para garantizar el cabal cumplimiento de la ley, de la Mision y Vision
institucional, de los objetivos estratégicos y de la normativa interna vigente en lo
estrictamente social y por ello sus funciones son diferentes a las del Consejo.
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1.1. Numero de miembros. De acuerdo con el Estatuto y bajo los principios de
economia y eficiencia, la Junta de Vigilancia contara tres (3) miembros principales,
con sus respectivos suplentes personales, elegidos entre los asociados habiles
gue reunan las mejores cualidades o perfiles para la funcién de control social que
le corresponde y actuar en representacion de todos los asociados y no de un
grupo en patrticular.

1.2.  Perfil. Los integrantes de la Junta de Vigilancia deberan poseer conocimientos o
habilidades minimas que le permitan adelantar labores de andlisis, valoracién y
documentacion de las actividades de la organizacién. Deben tener capacidad y
aptitudes personales, experiencia, integridad ética y destreza, asi como dominio
de los objetivos y actividades de la organizacion, de manera que puedan ejercer
un efectivo control social.

Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que se postulen para
ser elegidos. La Junta de Vigilancia vigente, verificara el cumplimiento de tales
requisitos.

En todo caso se deben fijar requisitos rigurosos, tales como capacitacion en
aspectos cooperativos, andlisis financiero, deberes y responsabilidades de los
administradores, régimen de inhabilidades e incompatibilidades y demas temas
afines.

Las planchas para su eleccion, deberan ser inscritas con anterioridad al de la Asamblea,
de tal forma que se puedan evaluar las inhabilidades y especialmente el cumplimiento de
los perfiles.

1.3. Criterios de rotacion y alternabilidad. Podran ser reelegidos. EI miembro de la
Junta de Vigilancia, que permanezca en su cargo durante esos 2 periodos
consecutivos, podra aspirar a ser elegido de nuevo.

1.4. Deberes generales. La Junta de Vigilancia ejercera estrictamente, el control social
y no se referira a asuntos que sean competencia de otras instancias de control

Carrera 77 No. 34-41 Medellin — Colombia
Conmutador: (4) 25052 86
w.cafedeantioquia.com




3

(‘L L ‘rl )
Cooperativa de Caficultores
de Antioquia Ltda.

como la Revisoria Fiscal y control Interno. El control social y sus respectivas
funciones, los desarrollard con criterios de investigacién y valoracidn; sus
observaciones o requerimientos seran debidamente documentados y estara
orientado a:

v Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el Estatuto,
los reglamentos, de este cddigo, de las politicas de prevencién de lavado de
activos y financiacion del terrorismo y demés normas internas.

00 Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y
trato equitativo de los asociados.

v' Informar sobre las situaciones de conflicto de interés y los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente
constancia.

00 Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente
en los asuntos de su competencia.

00 Permanecer actualizados en los temas 0 asuntos que requieran para el
ejercicio de su cargo.

v Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

v' Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos.
Es decir, la satisfaccion de las necesidades economicas, sociales, culturales y
ecoldgicas para las cuales se constituyé la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda.

[0 Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los
asociados.

v' Conocer y tramitar las quejas en relacién con la actuacion de los miembros de
los 6rganos de administracion, control y vigilancia.

[0 Cumplir con los principios y valores cooperativos.

1.5. Funciones

v" Velar porque los actos de los érganos de administracién se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los
principios Cooperativos

v' Informar a los o6rganos de administracion, al Revisor Fiscal y a la
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Superintendencia de Economia Solidaria sobre las irregularidades que existan

en el funcionamiento de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda y
presentar recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben
adoptarse.

v" Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacion con la
prestacion de los servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el
conducto regular y con la debida oportunidad.

v" Hacer llamados de atencion a los asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la Ley, el estatuto y reglamentos.

v' Solicitar la aplicacién de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello, y
velar porque el érgano competente se ajuste al procedimiento establecido para
el efecto.

v Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder elegir delegados.

Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea General, y

Las demas que le asigne la ley o el Estatuto, siempre y cuando se refieran al

control social y no correspondan a funciones propias de Control interno o

Revisoria fiscal.

O

1.6. Prohibiciones

v' Ser miembro del 6rgano de administracién o de control social, empleado o
asesor de otra organizacion, con actividades que compitan con ella.

v' Estar vinculado a la organizacion como empleado, asesor, contratista o
proveedor, 0 a alguna de las personas naturales o juridicas que les presten
estos servicios.

v" Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que
preste la organizacion.

v' Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

v' Dar 6rdenes a empleados, al Revisor Fiscal de la organizacion o solicitarles
informacion directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las
reuniones de la junta de vigilancia.

v" Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser cényuges, comparieros
permanentes, o tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad y primero civil con el gerente, ni con ninguno de los demas directivos
de la organizacion, o quien haga sus veces en las empresas del mismo grupo
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o de las sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que
tenga algun tipo de relacion contractual.

v"Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacion confidencial a la que
tengan acceso.

0 En los escenarios donde participen como invitados, abstenerse de emitir
conceptos o juicios que los hagan participes en la toma de decisiones
administrativas.

1.7. Politicas de independencia frente a la Gerencia y al Consejo de
Administracion.

A efectos de reducir los riesgos de dependencia de la Junta de Vigilancia frente al
Consejo de Administracion y a la Gerencia, sus miembros deberan cumplir las
siguientes exigencias:

v' Abstenerse de recibir a titulo individual, dotaciones, prebendas, regalos o
servicios diferentes de los establecidos para los demas asociados, por parte de
la administracion.

v' Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser parientes en segundo
grado de consanguinidad, afinidad o primero civil del gerente, de los miembros
del Consejo de Administracion, ni de ninguno de los demas directivos de la
organizacion.

v" Los miembros de la Junta de Vigilancia no podra ser socios, consocios, 0
tener negocios comunes con el gerente, ni con ninguno de los demas
ejecutivos de la organizacion.
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2. Revisoria Fiscal.

2.1. Requisitos y calidades para su eleccion.

En aras de propender por un control de alta calidad, en beneficio del buen
gobierno, los Revisores fiscales que se elijan segun los requisitos establecidos en
el estatuto deben cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

v' Ademas del titulo profesional en contaduria publica, debidamente registrado en
la Junta Central de Contadores, acreditara formacién académica en el campo
de la Revisoria Fiscal; la cual podrd homologarse con 5 afios de experiencia
como Revisor Fiscal en cualquier tipo de organizacién, asi como experiencia
minima de tres (3) afios como Revisor fiscal en organizaciones del sector
solidario, tanto para el principal como para el suplente.

v'Acreditar experiencia 0 conocimientos en temas relacionados con la naturaleza
juridica del sector de la economia solidaria.

v' Comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales, laborales,
profesionales y en la atencion de sus obligaciones comerciales y/o financieras.

v" Que no haya sido sancionado disciplinaria o administrativamente en ejercicio
de su actividad profesional dentro de los 5 afios anteriores a su postulacion.

v No haber sido asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor de
servicios de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda o de sus
subordinadas, en el afio inmediatamente anterior a su postulacion.

v" No haber sido cényuge, compafero(a) permanente, o poseer vinculo familiar
dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro
del afio inmediatamente anterior a su postulacién, respecto de los miembros
del Consejo de administracion, Junta de vigilancia, gerente y personal directivo
de la organizacion.

v" No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los
organos de administracion y de control social.
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2.2.  Mecanismos para su eleccion

v/ Con antelacion no inferior a un (1) mes de la fecha fijada para la realizacion de
la asamblea en donde se elegira el Revisor Fiscal, la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda. pondra a disposicién de los interesados la
siguiente informacion:

v' Estados financieros de propésito general mas recientes y su dictamen si lo
hubiere.

v' Informe en el cual se describa la organizaciéon solidaria, su naturaleza,
estructura, control, actividades principales, tamafio de sus operaciones,
ciudades en las cuales preste servicios, niumero de asociados y de empleados
y demas datos que permitan evaluar la auditoria interna.

v Las condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la propuesta
con el fin de garantizar que todas las que se presenten sean comparables
(horas de trabajo, infraestructura, nUmero de personas que haran parte de
equipo de trabajo, etc).

v' Se realizara una convocatoria externa, a través la de pagina web, se tendran
en cuenta las propuestas recibidas que cumplan con los requisitos, Se
realizara de manera transparente en igualdad de condiciones para los
interesados y la decision se tomara en la Asamblea.

v’ La propuesta se presentard por escrito, en sobre cerrado dirigido al
representante legal, con una antelaciéon 8 dias habiles a la fecha fijada para la
eleccion. Cuando se indique la posibilidad de contar con empleados pagados
por la organizacion, el costo de ellos debe incluirse como parte del costo de la
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propuesta.

v' Las condiciones de la propuesta inicial no podran ser cambiadas; en caso
contrario, tal oportunidad se brindara a todos los candidatos.

2.3. Mecanismos parainformacion.

El Consejo de Administracion, o quien haga sus veces, el Gerente o representante
legal, ademas de velar porque a los Revisores Fiscales se les permita cumplir a
cabalidad con sus responsabilidades, le exigiran, al menos lo siguiente:

v" Presentar el plan de trabajo al Consejo de Administracion

v Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y estatutarias,
asi como del plan de trabajo aprobado.

v Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las recomendaciones
que estime pertinentes.

2.4. Obligaciones de la organizacion con la Revisoria Fiscal.

El Consejo de Administracion y el Gerente se comprometen, en aras de garantizar
un gobierno transparente, frente a la revisoria fiscal a lo siguiente:

v' Permitirle examinar, sin restriccién alguna, las operaciones y sus resultados,
los bienes, derechos, obligaciones y documentos de la organizacion.

v' Dar y ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de
informacion que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones.

v' Permitirle y apoyarle, para rendir los informes que le corresponden, en la
convocatoria de los 6rganos de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia
Ltda. o, si es el caso, hacer incluir en el orden del dia la consideracion de los
mismos.

v Informarle oportunamente sobre las convocatorias que se cursen con motivo
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de las reuniones de los organismos de administracién y control, para que

pueda asistir a ellas, sin que para ello deba ser expresamente invitado, donde
podré intervenir con voz pero sin voto.

v' Permitirle informar libremente, y sin ninguna presion, sobre los asuntos que
puedan afectar el desenvolvimiento de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda.

v'Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccion alguna de cualquier
suceso, proyecto o decisibn, que pueda alterar significativamente el
funcionamiento de la organizacion solidaria.

O Informarle, antes que a cualquier otra persona, de todo reparo o censura que
se quiera formular respecto de su labor.

v' Informarle, en el dia habil inmediatamente siguiente a aquél en el cual éstos
fueren notificados, de cualquier informacion que deba ser dictaminada por la
revisoria fiscal.

v' Disponer de los recursos y remuneracion adecuados y oportunos, de
conformidad con las caracteristicas de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda.

3. Control Interno
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Para la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. el Control interno es un
elemento esencial del buen gobierno corporativo y en consecuencia, éste se
fomentara en la empresa y se propendera por dar estricto cumplimiento a las normas
que sobre el particular nos sean aplicables.

La administracién de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. Consejo de
Administracion y Gerencia, trabajaran por la implementacion del Sistema de Control
Interno.

El Sistema de Control Interno contribuye al logro de los objetivos de la entidad, al
tiempo que procura que todas sus operaciones Yy actividades se realicen de
conformidad con las normas internas y la regulacion que le sea aplicable. En este
mismo sentido, el Control Interno permite prevenir el acaecimiento de riesgos,
errores o fraudes al interior de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda y
promueve la eficiencia, de manera que se reduzcan los riesgos de pérdida de activos




3

CXX)
Cooperativa de Caficultores

de Antioquia Ltda.
operacionales o financieros y se propicie la elaboracién de estados financieros

confiables, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

El Control Interno también es un instrumento dindmico de gobierno corporativo que
contribuye al cumplimiento de los objetivos basicos de la Cooperativa de Caficultores
de Antioquia Ltda. y que por lo tanto debe permanecer alineado con las estrategias
de las diferentes unidades de negocios.

El sistema debe proveer herramientas de prevencion, control, evaluacion y
mejoramiento continuo a la administracion de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda.

La Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda estd comprometida con el sistema
de control interno y es deber del Consejo de Administracion y de los principales
directivos revisarlo peridédicamente con el fin de desarrollar los correctivos y mejoras
gue determinen los resultados de tal revision y los nuevos estandares nacionales e
internacionales.

Quien coordine este departamento, presentara al Consejo de Administracion y a la
gerencia un informe semestral que contenga el trabajo realizado, hallazgos,
recomendaciones de mejoramiento y seguimiento, sin embargo constantemente,
debe mantener informado al gerente de los acontecimientos que se presenten y que a
su consideracion requieren un tratamiento inmediato.

4. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo — SIPLAFT.

La Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. contar4 con un sistema integral
para la prevencion y control del lavado de activos y otros ilicitos, que tiene por
principios béasicos el conocimiento del cliente, la determinacion de movimientos por
usuario y cliente, el conocimiento del mercado, la deteccion y analisis de operaciones
inusuales y la determinacién y reporte de operaciones sospechosas.

Para verificar el cumplimiento del mencionado sistema integral, sera designado por
parte del Consejo de administracién, un empleado de Cumplimiento quien debe
acreditar los siguientes requisitos:
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v' Formacién académica en las areas administrativas, financieras, juridicas o ciencias
afines y minimo tres (3) afios de experiencia en el ejercicio de su profesion.
v' Experiencia o conocimientos en el sector de la economia solidaria.

v" No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y culposos y/o
sancionado disciplinaria o administrativamente, como tampoco haber sido
declarado responsable fiscalmente.

v No ser conyuge, compafiero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro del
segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del afio
inmediatamente anterior a su postulacién, respecto de los miembros del Consejo
de administracion, junta de vigilancia, gerente y personal directivo de la
Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda.

v No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los
6rganos de administracién y de control social.

v' Cumplir los requisitos de caracter legal, exigidos en las normas especiales que le
sean aplicables.

5. Superintendencia de la Economia Solidaria

Como organismo de vigilancia y control, nos comprometemos a cumplir con toda la
normatividad que expida y nos atafie. Ademas atenderemos oportunamente todos los
requerimientos que nos originen.

CAPITULO VI
REGLAS DE CONDUCTA DE LOS DIRECTIVOS Y EMPLEADOS

Todos los directivos y empleados estan obligados a cumplir las leyes, las disposiciones y
reglamentaciones que expidan las autoridades, al igual que las politicas fijadas por la
direccion de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda.

El interés de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. prevalecera siempre sobre
el interés particular de las personas vinculadas laboralmente a ella, cuando en negocios
relacionados con el desarrollo de su objeto, pueda aparecer comprometida la doble
calidad de empleado o directivo y de interesado particular.
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El cumplimiento de las normas aqui establecidas es responsabilidad de todos y cada uno
de los empleados. Cada ejecutivo en su respectiva area debera cerciorarse de que sean
debidamente conocidas y acatadas.

1. Deberes

v' Los empleados obraran con lealtad, buena fe y con la diligencia de un buen
hombre de negocios anteponiendo los intereses de la Cooperativa de Caficultores
de Antioquia Ltda. a los personales.

v' En el gjercicio de su cargo, los empleados y directivos deberan dar a los asociados
y terceros un trato justo, leal y en igualdad de condiciones, con el fin de que las
relaciones de éstos con la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. no
originen un trato especial ni ventajoso para los unos o para los otros, ni induzcan
al tercero a sentirse obligado a tener consideraciones especiales para con un
empleado determinado.

v El sistema de Control Interno incluird procedimientos que ayudaran a supervisar el
cumplimiento de estas politicas, siendo obligacion de todos los empleados revelar
a los Auditores Internos y si es el caso, a la Revisoria fiscal, cualquier hecho que
conozca o descubra relacionado con la violacion de dichas politicas.

v" Todos los libros o0 memorias resultantes de un curso o seminario al que asista un
empleado, patrocinado por la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda.
perteneceran exclusivamente a ésta.

v' Es politica de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. mantener un alto
nivel de seguridad en computaciéon, comunicaciones y telecomunicaciones para
conducir sus actividades libres de riesgos y adoptar todas las medidas necesarias
para garantizar la confidencialidad de la informacion.

v' Las normas o procedimientos que se establezcan para proteger los recursos
deberan ser compatibles con los aqui descritos y deberan, asi mismo, ser
observados por todos los empleados, ademas de acatar tales normas, éstos
deberan cumplir las siguientes:

Ser especialmente celosos en el ciudado y proteccion de los documentos que
constituyen el archivo histérico de la organizacion, en el respeto por las normas
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sobre correspondencia externa, interna o confidencial. Velar, igualmente, por el

cumplimiento de las normas legales sobre archivos contables y de
correspondencia.

v Antes de utilizar informacion almacenada en un computador, todo directivo,
empleado o funcionario debera solicitar permiso para su acceso. La autorizacion
se otorgard y la mantendrd el empleado mientras posea una real necesidad de
conocerla para desempefiar sus funciones.

v' El empleado debera proteger de pérdida uso o divulgacion no autorizados, la
informacién y los programas de computador que se encuentren bajo su
responsabilidad.

2. Prohibiciones

v" No se podran celebrar o ejecutar, directa o indirectamente, por si 0 por interpuesta
persona, negocios que conforme a las buenas costumbres comerciales puedan
calificarse de antagonicos con los intereses de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda.

v' Un pago que legal, estatutaria o éticamente, no pueda ser efectuado por la
Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. no debera realizarse
indirectamente por medio de un directivo, empleado, miembro de familia, agente,
corredor, consultor o cualquiera otra persona a quien se provea el dinero o se
haga el reembolso de fondos.

v' Los activos, servicios y, en general, los recursos humanos y materiales de la
Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. deberan destinarse por sus
empleados exclusivamente para el fin para el cual le fueron entregados, lo que
obliga a evitar cualquier uso inadecuado.

v" No podra celebrarse ni ejecutarse ningln contrato, negocio u operacion con ex-
servidores de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. cuyo retiro haya
tenido como origen una conducta atentatoria contra cualquiera de ellas o contra
sus politicas o intereses, o0 que luego de su retiro muestre resentimiento con ellas.

v' Ningun directivo o empleado podra suministrar datos o informaciones
confidenciales de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. a personas
distintas de las autorizadas. Tampoco podra utilizar dicha informacion en beneficio
propio o de terceros, incluyendo la prohibiciéon de informar a los proveedores de
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las cotizaciones presentadas por sus competidores en negocios con la

Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda.

No obstante lo anterior, lo debera hacer cuando las autoridades judiciales o
tributarias se lo soliciten, siempre y cuando entere de esta situacion al
representante legal.

v' Los empleados deberan abstenerse de disponer de las muestras de las
mercancias facilitadas por terceros y de propiedad de éstos.

v/ Atenta contra el interés de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. que
cualquier directivo o empleado acepte atenciones, en efectivo o en especie, tales
como, regalos, invitaciones, comisiones, viajes, participacibn en negocios y
cualquier otro ofrecimiento que impligue un halago significativo que pueda
comprometer o inclinar la conducta de los mismos en favor de quien las hace.

Dentro de este aspecto, s6lo podran aceptarse las atenciones normales y de
comun usanza dentro de las sanas practicas comerciales y de éstas debera tener
conocimiento el jefe respectivo quien definira si debe devolverse o no.

v' Descubrimiento o invenciones: Los descubrimientos o invenciones, al igual que
las mejoras en los procedimientos quedardn de propiedad exclusiva de la
Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. y ésta tendra el derecho de hacer
patentar a su nombre o a nombre de terceros esos inventos o mejoras, para lo
cual el trabajador facilitara el cumplimiento de las formalidades, en la forma y
tiempo que se lo solicite la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. sin que
ésta quede obligada al pago de compensacion alguna.

v' Todo directivo / empleado de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda.
estara obligado a comunicar a los superiores inmediatos y si es el caso, a Control
interno y/o a la Revisoria Fiscal, todo acto irregular de otro directivo, empleado o
tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda.; asimismo, abstenerse de:

Intervenir en actuaciones que permitan, amparen o faciliten la realizacion de
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actos ilicitos o que puedan utilizarse en forma contraria al interés publico o a

los intereses de la empresa.

Realizar actividades que constituyan competencia con la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda.

Incurrir en conductas encaminadas a infundir miedo, intimidacién, terror,
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo,
inducir a la renuncia, maltrato laboral, persecucion, discriminacion,
entorpecimiento y/o desproteccion laboral para con sus subalternos y/o
comparnieros de trabajo.

Los empleados y directivos deberan abstenerse de toda practica de
proselitismo politico interno.

v' Los directivos y empleados tendran libertad para intervenir en horas no laborales
en las actividades politicas de su escogencia. Su participacion, ya sea con dinero,
tiempo o propiedades, debera ser un asunto netamente personal y en nada podra
inmiscuir a la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda.

v' Todo empleado debera consultar con su superior inmediato y con anterioridad al
hecho, toda duda en cuanto a la aplicacion o no de cualquier norma frente a una
situacion especifica 0 en cuanto a los principios que inspiran este Codigo.

3. Incumplimiento de lo previsto en el presente Cédigo

El directivo o empleado que omita el cumplimiento de alguna disposicién contenida en
este Caodigo, sea en forma activa o por omision de sus deberes, incurrird en violacion
grave de su contrato de trabajo, lo que le permitira a la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda. segun la gravedad de la falta, darlo por terminado por justa causa.
Para efectos de graduar la sancion, se tomaran en cuenta factores tales como
reincidencias, pérdidas para la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. o para
los clientes, violaciones a limites, entre otros. Dicha prevision se incluird en los
contratos de trabajo.
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CAPITULO VII

RELACION CON LOS GRUPQOS DE INTERES EXTERNOS

1. Con los proveedores
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Para garantizar un servicio 6ptimo, la Cooperativa de Caficultores de Antioquia
Ltda. debe contar con los mejores proveedores de servicios y productos
necesarios para el desarrollo de su actividad.

Para ello, se garantizara el abastecimiento de café, asi como el adecuado manejo
y custodia de las existencias de los insumaos agropecuarios.

El objetivo principal, es alcanzar la optimizacion econdmica en la compra y
contratacion del café y los insumos agropecuarios, sin que ello signifique sacrificar
la calidad y buscando siempre obtener la mejor relacién calidad-precio.

La relacion con sus proveedores y contratistas se realiza bajo los mas altos
estandares de ética comercial, manteniendo un canal de comunicacién formal y
fluido, asi como un registro de proveedores actualizado y revisado bajo todos los
parametros aplicables.

La Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. garantiza a sus proveedores
modelos de negocios transparentes y eficaces, relaciones comerciales éticas
perdurables, que promuevan un desarrollo compartido, permitiendo a ambas un
crecimiento sostenido en tecnologia y gestion.

En su relacion con los proveedores, para la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda. primard de manera objetiva y de una forma ponderada las
siguientes caracteristicas a la hora de adquirir un bien o servicio:

Cumplimiento de las especificaciones técnicas necesarias
Precio

Calidad y garantia

Desarrollo técnico e innovacion

ASRNENEN
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v' Plazo de entrega
v' Comunicacion y colaboracion
v" Nivel de servicio
v' Integridad
v' Responsabilidad financiera
v' Capacidad técnica y productiva.

Conflicto de intereses

Existira conflicto de intereses cuando no sea posible la satisfaccion simultanea del
interés del proveedor o sus partes relacionadas y el interés de la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda.

El proveedor que de hecho o en apariencia esté en una situaciéon de conflicto de
intereses, debe asegurarse que la misma sea conocida por la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda. antes de iniciar cualquier relacion con la empresa.

Se constituye un conflicto de intereses, directo o indirecto, entre otros:

v La participacion econdmica de un empleado de la Cooperativa de Caficultores
de Antioquia Ltda. o su cbényuge, compafiero permanente 0 persona con
parentesco hasta el grado segundo de consanguinidad o de afinidad o primero
civil, en una empresa que suministre un bien o servicio a la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda. cuando el empleado es responsable de la
relacion comercial.

v' Otorgar o recibir préstamos de empleados responsables de la relacion
comercial.

v' Tener relaciones con un empleado que impidan asegurar el principio de
objetividad en la relacién comercial.

v' Ofrecer a empleados de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. en
negocios personales, descuentos exclusivos o preferenciales, excepto cuando
la Cooperativa de Caficultores de Antiogquia Ltda. haya autorizado planes de
compra.

v" Si no es posible prever un conflicto de intereses, no se considerara que el
empleado o proveedor incurra en una contravencion por no declararlo. Pero
tan pronto como advierta su existencia, debera declararlo en los términos
definidos en el Cédigo de buen gobierno de la Cooperativa de Caficultores de
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Antioquia Ltda.

Obsequios y atenciones

Los proveedores no dardn obsequios o atenciones que pretendan ejercer una
influencia inapropiada sobre una decision o una relacion de negocios. De igual
manera se abstendrdn de aceptar atenciones u obsequios de empleados que
tengan tal finalidad.

2. Con los caficultores no asociados proveedores

Se mantendra una relacién de respeto y cordialidad y se les garantizan los mismos
derechos y oportunidades.

3. Con lacomunidad

Transformacion del tejido social a través de la difusion de la filosofia Cooperativa
de Caficultores de Antioquia Ltda.

En los municipios de su radio de accion, se propender& por fortalecer los lazos de
union a través de la sana convivencia, educacion, respeto por el medio ambiente.

Con el desarrollo de sus politicas de educacion y comercializacion se buscara el
progreso de la region.

4. Con los entes de control

Se dara cumplimiento a la normatividad vigente por todos los estamentos de
control que rigen para la entidad.
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5. Con las entidades tributarias
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Se acataran con todo rigor las normas que emitan, mediante el pago correcto de
todos los tributos.

Con los acreedores

La relacién con los acreedores se regird en todo momento por las leyes
comerciales vigentes.

Desarrollaremos una politica interna que nos permita mantener una relacién
coherente comercial con los acreedores.

Negociaciones transparentes y trato justo.

Relacion de mutuo beneficio, en términos de crecimiento, desarrollo, colaboracion
y reputacion.

Relacién sostenible basada en el respeto y la confianza
Pago oportuno de las obligaciones.

El nivel de endeudamiento ser& el necesario para el desarrollo de las actividades
de la entidad, de forma tal que no sobrepasen los limites establecidos
financieramente.

Con otros actores

Se mantendra una sana relacion, acatando las normas de comercio establecidas.

Evitaremos en todo momento fomentar la competencia desleal en la comunidad.
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CAPITULO VI

OTRAS DISPOSICIONES

1. Responsabilidad social

“Consiste en la asuncién voluntaria por parte de la Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda. de responsabilidades derivadas de los efectos de su actividad sobre el
mercado y la sociedad, asi como sobre el medio ambiente y las condiciones del
desarrollo humano. Esto implica el cumplimiento de las obligaciones legales y aquellas
que exceden lo legal en aspectos como: Condiciones que permiten el desarrollo
personal en el trabajo; respeto a los consumidores como clientes y como ciudadanos
con derechos; la conciliaciéon de trabajo y vida personal; el trato imparcial a las
personas en el medio laboral y profesional; el impacto de la actividad industrial en el
entorno social y natural; las expectativas ciudadanas sobre la contribucion de la
organizacion a los objetivos sociales, la investigacion y desarrollo; la reputacion
corporativa, la transparencia informativa, la promocion y mantenimiento de la
confianza de los asociados”.

De esta forma, la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. es socialmente
responsable cuando las actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se
benefician de sus actividades comerciales, asi como también, al cuidado y
preservacion del entorno.

En cumplimiento de estas premisas, la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda.
debe responder a las exigencias de los procesos de globalizacién, de conservacion
del medio ambiente y, en general, del mejoramiento de la calidad de vida de sus
asociados.




3

(‘L L ‘rl )
Cooperativa de Caficultores
de Antioquia Ltda.

La Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. adoptara las siguientes politicas:

1.1. Politica ambiental: La Organizacion propiciara una administracion ambiental
sana y ayudara a controlar el impacto de sus actividades, productos y servicios
sobre el medio ambiente. Para ello:

v Incorporard dentro de la planeaciéon, el tema del medio ambiente,
fomentando programas de evaluacién y mejoramiento ambiental que
permitan dar cumplimiento a las disposiciones legales;

v' Definira politicas que enfaticen en la prevencion de la contaminacion, a
través del uso de tecnologias limpias, en las diferentes etapas productivas
con participacion activa de los empleados, los proveedores y demas
terceros;

v' Desarrollara, disefiara, operara instalaciones, realizard actividades, y
proveera sus productos y servicios considerando el aprovechamiento
eficiente de la energia y otros insumos, el uso sostenible de los recursos
renovables, y la minimizacién de los impactos ambientales adversos, y

v" Promovera la gestion ambiental, el desarrollo sostenible, y las tecnologias
limpias entre los grupos de interés.

1.2. Proteccion de la propiedad intelectual: La Cooperativa de Caficultores de
Antioquia Ltda. cumplird con las normas nacionales y convenciones
internacionales, sobre los derechos de autor, propiedad industrial e intelectual.
Para ello:

v" Reglamentara internamente el uso de la copia, la distribucion, y demas
acciones sobre los productos propios y ajenos protegidos con derechos de
propiedad intelectual, (como por ejemplo software, musica ambiental,
fotocopias, marcas, patentes, etc.) para evitar las infracciones intencionales o
por equivocacion de estos derechos.

v' Considerara la proteccién, que en otros paises se ha reconocido, a los distintos
elementos de propiedad intelectual, para garantizar su proteccion internacional
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independientemente de la territorialidad de las normas, cuando ello resulte
adecuado;

Incluira clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor
y de propiedad industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y
demas terceros relacionados con la empresa, en los que se defina claramente
su titularidad y su uso adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos
futuros;

Educara, entrenard y motivara a los asociados y empleados para que
conozcan la importancia y las consecuencias legales de la proteccién de la
propiedad intelectual;

Promovera la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicién de productos de
contrabando o sin licencias y considerara sus creaciones como un activo
valioso del patrimonio de la misma

2. Politicas contrala corrupcion

Cuando se contrate con el Estado o con particulares, la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda. adoptard mecanismos para minimizar los focos de
corrupcion y garantizar al publico la buena destinacion de los recursos publicos y
de los asociados.

En funcion de este principio:

v
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Adoptard principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una
construccion colectiva de la organizacion solidaria;

Dard publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertird sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlos;

Promoverd la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia;

Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos
formales;

Promoverd el control social, y garantizard que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes;




3.

4.

Carrera 77 No. 34-41 Medellin — Colombia
Conmutador: (4) 25052 86
w.cafedeantioquia.com

i

(ssS)

Cooperativa de Caficultores
de Antioquia Ltda.

v" Denunciara las conductas irregulares de los contratistas en los procesos
contractuales con los entes del Estado;

v' Capacitara a los Administradores de PSCC, empleados y asociados en materia
de ética ciudadana y responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo
pedagdgico a todos los niveles de la comunidad, y

v Creard Comités de Etica para conocer y solucionar los conflictos que se
presenten entre sus miembros.

Politicas de inversiéon social

La Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. desarrollara programas de
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades en donde estd ubicada y
promoverd y estimulara la participacion de las personas vinculadas con ella en
proyectos de interés general.

Gobierno electréonico

La Organizacion garantizara que la informacién transmitida por medios
electrénicos responda a los mas altos estandares de confidencialidad e integridad,
por lo tanto acatara los siguientes principios:

v' Integridad: La Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. garantizara que
en todas las operaciones que se realicen por medios electronicos se identifique
a los sujetos participantes, se evite el repudio de las declaraciones que éstos
realizan, se mantenga la integridad de las comunicaciones emitidas y se
conserve la confidencialidad de la informacion.

v" Intimidad: Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccion de
datos personales, se establecerd una politica de privacidad y manejo de
informacion reservada de los asociados y terceras personas, y para darla a
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conocer al publico en general.

v Homologacion: Considerando que la utilizacion de mensajes de datos debe
cumplir con los mismos requerimientos que la informacion que tiene un soporte
fisico, establecera sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones
sobre registro y archivo de la informacion.

v' Capacitacion: Implementara manuales internos que regulen la utilizacion de
medios electrénicos.

v' Autorregulacion: Creara marcos regulatorios para sus relaciones con terceras
personas a través de sitios web y establecerd mecanismos de control para el
cumplimiento de los mismos, respetando en todo momento el derecho a la
intimidad y los demas derechos de las personas.

v' Socializacion: Los miembros de la organizacién deben conocer el contenido
del cédigo de conducta con los principales enunciados.

CAPITULO IX

DISPOSICIONES FINALES

Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno

Con el fin de dar a conocer este Cédigo a los empleados de la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia Ltda. a los asociados y a todos los grupos de interés, éste sera
publicado en la pagina web de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia Ltda. y/o a
través de cualquier otro medio electronico que se disponga para el efecto.
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