
 

 
 
 
 
 
MISIÓN 
Propiciar el bienestar del asociado mediante el desarrollo sostenible de la caficultura en lo 
económico, social y ambiental. 
 
VISIÓN 
Ser una empresa competitiva con capacidad de generar confianza en sus públicos de interés y 
lealtad del asociado. 
 
 
POLÍTICA INTEGRADA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y SST 
La Cooperativa de Caficultores de Antioquia dedicada a la comercialización e industrialización de 
café, a la comercialización de insumos agropecuarios y bienestar social, presente en las regiones 
del Oriente, Suroeste cercano, Norte y Nordeste de Antioquia. Adquiere el compromiso de apoyar 
el mejoramiento continuo e integral  del sistema de gestión de calidad, de los procesos y la 
protección del medio ambiente, el bienestar físico, mental y social de los empleados, visitantes, 
contratistas, subcontratistas, proveedores y demás partes interesadas, proporcionando áreas de 
trabajo seguras y confiable, con el apoyo de personal competente y comprometido, a través del 
cumplimiento de los objetivos de los sistemas de gestión y los requisitos legales aplicables. 
 La alta dirección está comprometida con la identificación de los peligros, valoración de los riesgos 
y la determinación de los controles necesarios, con el fin de prevenir lesiones y enfermedades 
laborales a los que se encuentran expuestos los empleados, destinando los recursos humanos, 
físicos y financieros necesarios para la gestión en salud y la seguridad de los mismos, por su parte, 
los empleados se comprometen a acatar las normas establecidas por la Cooperativa para el 
autocuidado. 
Esta política estará sujeta a las revisiones anuales o las que la Cooperativa considere, así como a 
los cambios de la normatividad vigente, será comunicada y divulgada a los empleados, visitantes, 
contratistas, subcontratistas, proveedores, y demás partes interesadas para establecer su 
conocimiento y aceptación como parte de cada uno de los procesos que la componen. 
Fecha de revisión: Marzo 31 de 2023 
 
OBJETIVOS DE CALIDAD: 
.Comercializar el café de manera permanente en el radio de acción de la cooperativa a un precio 

competitivo para las compras y a un precio razonable para la venta. 

2. Comercializar variedad de insumos agropecuarios al mejor precio y calidad. 

3. Ofrecer programas educativos y de solidaridad pertinentes a la necesidad del asociado y su 

familia optimizando los recursos asignados    

4. Garantizar un servicio de crédito ágil con tasas competitivas en diferentes modalidades y con 

facilidades de pago 

5. Desarrollar programas de capacitación y acompañamiento técnico en torno a la calidad del café, 

buscando apoyo a través de convenios.  

6. Prevenir la accidentalidad y la enfermedad laboral en los empleados de la Cooperativa de 

Caficultores de Antioquia, a través de diferentes medidas de autocuidado y a su vez mitigar los 

riesgos asociados a las diferentes actividades laborales. 

 



 

 

 

 

7. Gestionar el control permanente de los riesgos y las amenazas que se presenten en las 

diferentes actividades de los empleados de la CCA, e implementar las medidas de control 

necesarias para la administración de los peligros con el fin de fomentar la prevención. 

8. Promover, mantener y mejorar en la CCA las condiciones de salud y de trabajo, con el fin de 

preservar un estado de bienestar físico, mental y social de los trabajadores, a través de diferentes 

actividades y capacitaciones.  

Fecha de última revisión: diciembre de 2023 

Cambio: Se adicionan los Objetivos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 
 
 


